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IDENTIFICAÇÃO

Nome: JANE NORBERTO
Data de Nascimento: 05/09/1978
Estado Civil: Casada	
Nacionalidade: Brasileira
Naturalidade: Ijuí/RS
Filiação: Waldomiro Norberto e Malvina Norberto
Endereço: Avenida Getúlio Vargas, 1072, Bairro Assis Brasil, IJUÍ / RS
Telefone residencial: (55) 3333-2593
Telefone celular: (55) 8443-8655
E-mail: jane.norberto@yahoo.com.br
Escolaridade: Ensino Médio Completo

CURSOS

Curso: Gestão Financeira
Entidade: Senac – Ijuí/RS
Em Andamento
Carga Horária: 40horas
Organização Curricular: A empresa e o gerenciamento de capital;
• Patrimônio: bens, direitos e obrigações;
• Informações financeiras: indicadores, inflação e deflação;
• Planejamento financeiro: análise, demonstrativos;
• Ponto de equilíbrio e processos de controle;
• Capital de giro: administração, necessidades, variações;
• Gerenciamento do fluxo de caixa;
• Aplicação e captação de recursos;
• Cálculos financeiros; • Estratégias financeiras.
• Custos, vendas, receita e lucro: terminologia;
• Receita e preço de vendas, ponto de equilíbrio comercial;
• Ponto de venda desejado, determinação do ponto de venda;


Curso: Vendedor
Entidade: SENAC – Ijuí/RS
Carga Horária: 160 horas
Competências: Desenvolver estratégias na comercialização de produtos 
e/ou serviços, identificando as variáveis existentes no mercado varejista; Atender o cliente na comercialização de produtos e/ou serviços, utilizando os princípios do código de defesa do consumidor; Empregar técnicas de venda, visando otimizar o processo de comercialização; Utilizar técnicas de merchandising para sensibilizar a ação de compra do consumidor demonstrando credibilidade; Aplicar técnicas de telemarketing no apoio à ação de venda, comunicando-se com clareza e objetividade; Utilizar cálculos financeiros aplicados ao varejo, adequando-os ao ambiente de trabalho, demonstrando iniciativa, responsabilidade e ética; Planejar, organizar e realizar as vendas, visando ao alcance dos objetivos institucionais.

Curso: Excel
Entidade: SENAC – Ijuí/RS
Carga Horária: 15 horas
Competências: Apresentação do ambiente de trabalho; Definição de pasta de trabalho e planilha; Operações com arquivos; Operações com planilhas; Criação de tabelas; Construção de expressões matemáticas; Seleção de intervalos; Definição e criação de nomes; Definição de funções; Utilização de funções; Impressão de arquivos; Proteção de pastas de trabalho e planilhas; Classificação de listas; Criação e editoração de gráficos.

Curso: Auxiliar de Contabilidade Informatizada
Entidade: SENAC – Ijuí/RS
Carga Horária: 260 horas
Competências: Contabilidade Básica, Documentação e Registros Comerciais e Fiscais; Escrituração Contábil, Introdução a Informática, Introdução aos Aplicativos de Contabilidade, Pratica Contábil. 

Curso: Qualidade na Recepção em Eventos
Entidade: SENAC – Ijuí/RS
Carga Horária: 30 horas
Competências: Técnicas de recepção; noções de cerimonial e protocolo; 
           comportamento profissional.

Curso: Técnicas de Operador de Caixa
Entidade: SENAC – Ijuí/RS
Carga Horária: 70 horas
Competências: Utilizar estratégias de negociação para o trabalho em equipe; Desenvolver habilidades de comunicação interpessoal, com ênfase no atendimento a clientes internos e externos; Reconhecer e implementar processos que otimizem as atividades de reposição e organização de estoques; Desenvolver atividades de rotina na operação de caixas; Aplicar técnicas de empacotamento de mercadorias; Aplicar os princípios éticos e de preservação ambiental no exercício do trabalho.

EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS

	Empresa:  Gráfica e Ed. Jornalistica Sentinela – Jornal da Manhã
	Cargo: Auxíliar de Escritório
	Período: 03 de Novembro/09  à 31 de Janeiro/10

Empresa: Expoijuí  Fenadi 2009 
Período: 09 à 19 de Outubro de 2009 

Empresa: RJ Ijui Informatica – INFOMAX
Cargo: Proprietária
Período: 2005 à 2008

Empresa: Multicopy
Cargo: Copista
Período: 1998 à 2005
				Ijuí, 17 de Fevereiro de 2010.
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